VAKA Mobile

Installatorens guide till bokningsappen

2026-05-29




Introduktion
VAKA® Mobile

Den har guiden ger installatorer en tydlig och
praktisk genomgang av hur VAKA® Mobile
saljs, installeras och driftsatts hos kund.

Du far aven en oversikt av de bakomliggande
systemet VAKA Online och hur de samverkar
for att skapa en smidig och saker
anvandarupplevelse.

Malet ar att ge dig ratt forutsattningar att
snabbt komma igang — fran affar till fardig
|Osning.
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VAKA® Mobile

Enkel tidsbokning
direkt i appen

Anvandarvanlig app

VAKA® Mobile ar appen som forenklar tidsbokning av tvattstugan och andra
gemensamma utrymmen i fastigheten - bara ett knapptryck bort.

Med appen kan anvandaren enkelt styra sina bokningar, aven pa sprang.
Tydlig kalender och paminnelsenotiser underlattar i vardagen.

VAKA® Mobile ar en del av VAKA®, levereras via molnplattformen VAKA®
Online och aktiveras snabbt och enkelt

» Anvandarvanlig app

» Enkel bokning av tvattstuga och andra lokaler
» Tydlig bokningskalender

» En del av VAKA®

» ForiPhone och Android
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Demokonto
Ladda ner och testa idag!

Ladda ner VAKA Mobile pa Appstore eller Google play

Logga in med
» Anvandarnamn: mobil@axema.se
» Losenord: @xema123

Kontot ar kopplat till en demoanlaggning

Prova att:
» Boka tider for olika bokningsobjekt
» Avboka bokningar
» Se dina bokningar

Kan anvandas for egentest eller demo for kunder!
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Tekniska forutsattningar
VAKA Mobile

Axema VAKA Mobila enheter for anvandare
» VAKA version 5.08 eller hogre » 108 version 13.0 eller senare (iPhone/iPad)
» VAKA Online-konto » Android med Google Play Service, version 10 eller senare

» Aktiverat VAKA Admin
» Aktiverat bokning i VAKA

» B60 Domancentral
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® Pa efterfoljande sidor foljer mer information om de tekniska

forutsattningarna kring VAKA Online, B60 Domancentral samt VAKA Admin
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VAKA Online
Forutsattning for VAKA Mobile
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VAKA Online ar en molnplattform som kan kopplas till ditt lokalt
installerade passersystem och dppnar upp for fler digitala

molntjanster, sasom VAKA Mobile.

Via Domancentral B60 kommunicerar kundens VAKA-system med
VAKA Online krypterat.

Axema ansvarar for infrastruktur och IT-drift — lagre kostnader och

mindre bekymmer for kunden

Applikationer och data lagras i Microsoft Azure datacenter belagna i

Sverige.

Att ansluta sig till VAKA Online ar kostnadsfritt — kostnader uppstar

forst nar abonnemang for applikationer aktiveras!

VAKA Admin B60

VAKA
Passersystem.
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Vad gor B60 och VAKA Admin?
Forutsattning for VAKA Mobile
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B60 ar VAKA-passersystemets centralenhet (“hjarnan”) med
inbyggd webbserver dar VAKA Admin ar forinstallerat

» Kravs for att administrera bokningsobjekt
» M0jliggor anvandning av VAKA Mobile

Fungerar som kommunikationsnod mellan dorrcentraler och
molntjanster

En B60 hanterar och styr upp till ca 50 dorrar — med flera B60
kan system skalas upp till ~1000 dorrar
B60 kravs ocksa for:

» Informationstavlor

» Integration med SimonsVoss

» System storre an 10 dorrar

» Andra molntjanster

VAKA Admin

B60

VAKA
Passersystem.




Sakerhet i fokus

Sa skapar B60 siker anslutning

»
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Saker anslutning mot internet via VAKA Online
B60 tar inte emot inkommande trafik och ar inte direkt

atkomlig utifran

All kommunikation initieras inifran
Enheten kopplar sjalv upp sig mot VAKA Online via
krypterad HTTPS

Ingen portoppning kravs

Fungerar utan port forwarding — minimerar attackytan

Inbyggd saker natverksfunktionalitet

Router och brandvagg i B60 ger extra skydd

VAKA Admin B60

VAKA
Passersystem.
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Forsaljningsflode
Fran presentation till bestallning

» Installatoren presenterar VAKA mobile for slutkunden
» Lank till allman information pa hemsidan
» Lank till folder
» Testkonto finns for demonstration (mer info finns pa sida 4)
» Villkor och priser finns pa efterféljande sidor

» Lank till: Installatoren bestaller ett VAKA-onlinekonto for slutkunden
» Observera att:
Installatoren maste vara inloggad pa partnerportalen for att bestalla VAKA-onlinekonto.
Endast ett VAKA-Onlinekonto ska skaffas per slutkund. Fler anvandare kan bjudas in till kontot.

» Axema godkanner kontot manuellt — sker oftast inom en arbetsdag.

» Installatéren/aterforsaljaren kan valja att fakturera slutkunden och darigenom vara delaktig i affaren. Observera att det rér sig om en
aterkommande arlig fakturering. | dessa fall fakturerar Axema installatéren.

> Installatoren driftsatter applikationen (se avsnitt driftsattning)

NA

» Axema blir digitalt notifierade om aktiverat abonnemang

> Slutkund faktureras av installator eller Axema beroende pa vad som ar éverenskommet

NA


https://axema.se/vaka-mobile/
https://axema.se/vaka-mobile/
https://axema.se/app/uploads/2026/03/folder_vaka-mobil_200x210mm.pdf
https://axema.se/app/uploads/2026/03/folder_vaka-mobil_200x210mm.pdf
https://axema.se/bestallning-vaka-online-konto/
https://axema.se/bestallning-vaka-online-konto/
https://axema.se/bestallning-vaka-online-konto/
https://axema.se/bestallning-vaka-online-konto/
https://axema.se/bestallning-vaka-online-konto/
https://axema.se/bestallning-vaka-online-konto/

Allmanna villkor

» VAKA Mobile innebar en abonnemangskostnad dar man betalar for antal bokningsobjekt som kan bokas via

applikationen. Exempel pa bokningsobjekt ar tvattstuga, maskingrupp, dvernattningslagenhet och gym.

Priser anges exklusive moms.
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Ingen startkostnad*

Pris per bokningsobjekt som hogst 75 SEK / manad — se nasta bild for volymer

Provotid: Slutkunden bereds prova VAKA Mobile under en manad for upp till 10 anvandare
Betalningsvillkor: Arsvis i forskott eller enligt avtal. .

Fakturering: Via aterforsaljare eller Axema (enligt overenskommelse mellan aterforsaljare och slutkund).
Uppsagningstid: 1 manad

* For total kostnadsbild, komplett med anslutning till VAKA-Online, uppgradering etc. kontakta er lokala
installations-partner



Stafflad prisskala for storre volymer
Aktuell fran 2026-05-29

VAKA Mobile anvander en volymbaserad prismodell dar priset per bokningsobjekt minskar i takt med att antalet
Okar. Detta ger en kostnadseffektiv Idsning som enkelt kan skalas upp efter behov. Langre ner foljer tre exempel.

Volymbaserad prisskala flera bokningsobjekt

Antal bokningsobjekt Pris i kr per bokningsobjekt & manad

1-4 bokningsobjekt 75

5-8 bokningsobjekt 70

9-12 bokningsobjekt 65

13-16 bokningsobjekt 60

17+ bokningsobjekt mot offert
Exempel 1 Exempel 2 Exempel 3
3st bokningsobjekt 7st bokningsobjekt 15st bokningsobjekt
Utrakning Utrakning Utrakning
75kr * 3 bokningsobjekt 70kr * 7 bokningsobjekt 60kr *15 bokningsobjekt
= 225 kr /manad = 490 kr /manad =900 kr /manad




Har du fragor om priser?
Vi hjalper dig garna!

» Kontakta oss pa order@axema.se for hjalp med:

» Berakning av pris for VAKA Mobile
» Offert for storre anlaggningar

» Radgivning kring upplagg och prissattning


mailto:order@axema.se
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Driftsattning av VAKA Mobile
7 Enkla Steg

1. Tillse att kunden har ratt systemforutsattningar — ett VAKA-system med version 5.08 samt en B60 domancentral.

FOlj stegen nedan och 6ppna de understrukna lankarna for instruktioner. Observera att du behdver vara inloggad pa Axemas
partnersida for att na lankarna.

2. Skaffa ett VAKA Online-konto till din slutkund — detta aktiveras av Axema pa arbetstid, kan ta upp till en arbetsdag

3. Aktivera VAKA Admin och VAKA Online - resultatet ska se ut som bilden nedan

/Naxema Q, Sok 202605201446 | [ VAKAOnline® ) [

2 g, m| -] H] =

Anvandare Behorighetsgrupper Tidscheman Dorrar OfflinedGrrar Omraden Handelser Informationscenter Bokning

4. Konfiguera Bokning (VAKA Mobile) i VAKA Admin och skapa systemkonto

5. Aktivera VAKA Mobile i VAKA Online

6. Reaqistrera alla anvandares e-postadresser och distribuera anslutningskod

7.  For anvandaren: Kom igang med VAKA Mobile



https://axema.se/bestallning-vaka-online-konto/
https://axema.se/bestallning-vaka-online-konto/
https://axema.se/bestallning-vaka-online-konto/
https://axema.se/bestallning-vaka-online-konto/
https://info.axema.se/man/vo/sv/technical+documentation/manual/system/vaka_online/040_anslutning.htm
https://info.axema.se/man/vo/sv/technical+documentation/manual/system/vaka_online/040_anslutning.htm
https://info.axema.se/man/vo/sv/technical+documentation/manual/system/vaka_online/120_konfigurera_vaka.htm
https://info.axema.se/man/vo/sv/technical+documentation/manual/system/vaka_online/120_konfigurera_vaka.htm
https://info.axema.se/man/vo/sv/technical+documentation/manual/system/vaka_online/120_konfigurera_vaka.htm
https://info.axema.se/man/vo/sv/technical+documentation/manual/system/vaka_online/132_aktivering_och_inst_llningar.htm
https://info.axema.se/man/vo/sv/technical+documentation/manual/system/vaka_online/132_aktivering_och_inst_llningar.htm
https://info.axema.se/man/vo/sv/technical+documentation/manual/system/vaka_online/134_hantering_av_mobilanv_ndare.htm
https://info.axema.se/man/vo/sv/technical+documentation/manual/system/vaka_online/134_hantering_av_mobilanv_ndare.htm
https://info.axema.se/man/vo/sv/technical+documentation/manual/system/vaka_online/134_hantering_av_mobilanv_ndare.htm
https://info.axema.se/man/vo/sv/technical+documentation/manual/system/vaka_online/134_hantering_av_mobilanv_ndare.htm
https://info.axema.se/man/vo/sv/technical+documentation/manual/system/vaka_online/136_kom_ig_ng_med_vaka_mobile.htm
https://info.axema.se/man/vo/sv/technical+documentation/manual/system/vaka_online/136_kom_ig_ng_med_vaka_mobile.htm
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Behover du hjalp?
Vi hjalper dig garna!

» Kontakta suppori@axema.se for fragor kring

» Allmanna VAKA-fragor
» Problem kring VAKA Mobile eller VAKA Online

» Kontakta oss pa order@axema.se for hjalp med:

» Berakning av pris for VAKA Mobile
» Offert for storre anlaggningar

» Radgivning kring upplagg och prissattning


mailto:support@axema.se
mailto:order@axema.se
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